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REGULAMIN
DZIALALNOSCI
W KLUBIE ORIFLAME



A.WSTEP

Zamieszczone ponizej Kodeks Etyczny Oriflame (zwany dalej
,,Kodeksem”) oraz Regulamin Klubu Oriflame (zwany dalej
»Regulaminem”) tworzace tacznie Regulamin Dziatalnosci

w Klubie Oriflame (zwany dalej ,,Regulaminem Dziatalnosci”)
wraz z Zasadami i Warunkami Sprzedazy s3 integralna catoscia

i stanowig uszczegdtowienie informacji zawartych we Whniosku
o przyjecie do Klubu Oriflame okreslajacego ogdlne zasady
wspotpracy z Oriflame Poland Sp. z o.0. (zwanej dalej ,,Oriflame
Poland” lub ,,Spétka”) Konsultanci Oriflame zobowiazani

sa do przestrzegania zapisow Regulaminu Dziatalnosci oraz
Zasad i Warunkow a takze wszelkich ich zmian i modyfikaciji.
Oriflame zastrzega sobie prawo podjecia niezbednych dziatan,
w tym prawo do wykluczenia z Klubu Oriflame, w dowolnym
momencie ze skutkiem natychmiastowym, kazdego Konsultanta
Oriflame, ktory we Whiosku o przyjecie do Klubu Oriflame podat
nieprawdziwe informacje lub w swej dziatalnosci narusza warunki
wspotpracy. Celem Oriflame jest ochrona wysokich standardéw
dziatalnosci oraz zagwarantowanie wszystkim Konsultantom
Oriflame takich samych uprawnien. Niezaleznie od warunkow
zdefiniowanych przez Oriflame, od Konsultantéw Oriflame
oczekuje sig, ze w swych dziataniach beda spetnia¢ wszystkie
wymagania przewidziane przepisami prawa obowiazujacymi

w Rzeczypospolitej Polskiej nawet w przypadku, gdy nie

zostaly one zawarte w Regulaminie Dziatalnosci lub Zasadach

i Warunkach.

B. KODEKS ETYCZNY

1. Konsultant jako cztonek Klubu Oriflame zobowiazany jest:

1) respektowa¢ wszelkie warunki uczestnictwa i zasady
wspotpracy obowiazujace w Klubie Oriflame dostosowujac
swe dziafania do ich tresci, jak tez intencji lezacych
u podstaw ich wprowadzenia;
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w stosunkach z innymi osobami, kierowa¢ sie zasadami
szacunku, uczciwosci i nalezytego traktowania;

3) prezentowac produkty Oriflame oraz warunki
i perspektywy wspotpracy z Oriflame Poland w sposéb
rzetelny i uczciwy, nie uzyskujac z tego tytutu zadnych
innych korzysci, poza tymi ktore wynikaja z udziatu
w Klubie Oriflame. Prezentacje takie musza by¢ zgodne
z informacjami zawartymi w oficjalnej literaturze Oriflame;
a wszelkie dane dotyczace produktow i oferty Oriflame
winny by¢ w petni wiarygodne i zgodne z rzeczywistoscia;

4) realizowac¢ rzetelnie i terminowo zamoéwienia Klientow,
a takze uwzglednia¢ zgtoszone przez uzytkownikow
kosmetykow uzasadnione wnioski i roszczenia, przy
zachowaniu procedur ustalonych przez Oriflame Poland.
Niedopuszczalne jest stosowanie wprowadzajacych w biad,
ktamliwych, nieuczciwych praktyk w procesach marketingu
lub sprzedazy;

5) dostosowac swe dziatania do zajmowanej w Klubie pozyciji
a takze do warunkéw wspotpracy okreslonych w oficjalnej
literaturze Oriflame w poczuciu i przy $wiadomosci
osobistej odpowiedzialnosci za ich naruszenie lub brak
stosowania;

6) nie wykorzystywa¢ w zaden sposob i w zadnych warunkach
sieci sprzedazy produktow Oriflame do bezposredniej
lub posredniej promocji, reklamy, marketingu, sprzedazy
produktéw lub ustug innych firm, w szczegdlnosci innych
firm prowadzacych sprzedaz bezposrednia;
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realizowac sprzedaz wylacznie oryginalnych produktow
Oriflame, w opakowaniach producenta gwarantujacych
jakos¢ i prawidtowe wihasciwosci uzytkowe produktow;

8) prowadzi¢ sprzedaz produktoéw wyfacznie w systemie
sprzedazy bezposredniej unikajac jakichkolwiek form
sprzedazy sprzecznych z zasadami ustalonymi przez
Oriflame Poland, w szczegdlnosci sprzedazy detaliczne;j,
hurtowej oraz internetowej;

9) rozwiazywac sprawy sporne i problemy w drodze
porozumienia przy wspotpracy ze Sponsorami, Dyrektorami
oraz innymi cztonkami Klubu Oriflame z poszanowaniem
intereséw i dobra innych osoéb oraz z nienaruszaniem
wizerunku i pozycji Oriflame Poland;

10) przestrzegac przepisow prawa obowiazujacych w Polsce
oraz regulacji miedzynarodowych, jezeli znajduja one
zastosowanie;

11) respektowac decyzje i dziatania Oriflame Poland podijete
wobec Konsultanta, wynikajace z jego dziatan lub zaniechan
jak tez zastosowane z uwagi na koniecznos¢ ochrony dobr
lub intereséw innych oséb oraz Oriflame Poland.

2. Cztonkostwo w Klubie Oriflame warunkowane jest
przestrzeganiem przez Konsultanta powyzszych zasad
wspotpracy i sposobow postepowania.

C.REGULAMIN KLUBU ORIFLAME
I. CZLONKOSTWO W KLUBIE ORIFLAME

1. Wspodtpraca z Oriflame Poland Sp. z o. 0., zwang dalej
,,Oriflame Poland” lub ,,Spétka” realizowana jest poprzez
podijecie dziafalnosci poprzedzonej rejestracja w Klubie
Oriflame, ktory tworza wszystkie dobrowolnie zglaszajace
sie i zarejestrowane w nim podmioty — Cztonkowie Klubu
Oriflame (,,Klubowicze”). Rejestracje inicjuje si¢ poprzez
ztozenie Whiosku o przyjecie do Klubu Oriflame (zwanego
dalej ,,Whnioskiem”).

2. Cztonkami Klubu Oriflame moga by¢:

2.1. osoby fizyczne — w tym osoby prowadzace dziatalnosc¢
gospodarcza w formach okreslonych przepisami prawa
polskiego,

2.2. osoby prawne w zakresie przystugujacej im zdolnosci do
czynnosci prawnych — utworzone zgodnie z przepisami
prawa obowiazujacymi w Rzeczypospolitej Polskiej,

z ktérymi warunki wspotpracy uzgodniono w drodze
odrebnych umoéw.

3. W dacie sktadania Whiosku kandydat na Konsultanta musi
posiadac petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Oriflame Poland moze wyrazi¢ zgode na rejestracje w Klubie
oso6b niepetnoletnich pod warunkiem uzyskania zgody na
cztonkostwo ze strony ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

Osoba niepetnoletnia w rozumieniu ponizszego Regulaminu
jest osoba, ktora ukonczyta 16 lat a nie ukonczyta 18 lat.

Osoby niepetnoletnie zobowiazane s3 do ztozenia wraz
zWhioskiem pisemnego oswiadczenia zawierajacego zgode
na rejestracje w Klubie Oriflame oraz zgody na gromadzenie
i przetwarzanie danych osobowych ze strony oséb bedacych
ich przedstawicielami ustawowymi.

Uprawnienia wynikajace z cztonkostwa w Klubie Oriflame,

w tym te zwiazane z uzyskaniem statusu Konsultanta

i dokonywaniem zakupow (w szczegolnosci z odroczonym
terminem pfatnosci) moga by¢ aktywowane wytacznie po
uzyskaniu zgody przedstawiciela ustawowego niepetnoletniego
oraz po odnotowaniu takiej zgody w systemie informatycznym
Oriflame Poland.

4. Rejestracja, skutkujaca uzyskaniem cztonkostwa, nastgpuje
na podstawie Whiosku o przyjecie do Klubu Oriflame
zawierajacego dane osoby ubiegajacej si¢ o cztonkostwo.



W przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalnosé¢
gospodarcza do wniosku nalezy dotaczy¢ kopie dokumentow
potwierdzajacych rejestracje w rejestrze przedsigbiorcow.
Oriflame Poland zastrzega sobie prawo zadania ztozenia
dodatkowych dokumentéw przed dokonaniem rejestracji,
co nie zwalnia osob zainteresowanych cztonkostwem

z obowiazku przestrzegania obowiazujacych je uregulowan
prawnych. Rejestracja w Klubie Oriflame moze by¢ dokonana
zaréwno poprzez ztozenie wniosku w formie papierowej jak
tez w drodze elektronicznej poprzez wypetienie i wystanie
stosownego wniosku on-line za posrednictwem strony
internetowej: www.oriflame.pl

. Cztonkowie Klubu Oriflame uzyskuja status Konsultanta dopiero

po ztozeniu pierwszego punktowanego zamowienia na zakup
produktéw Oriflame. Zaméwienie winno by¢ ztozone, nie pézniej
niz do konca kolejnego okresu katalogowego nastepujacego po
okresie obowiazywania Katalogu, w ktérym ztozono Whiosek
pod rygorem automatycznego ustania cztonkostwa.

. Whiosek o przyjecie do Klubu Oriflame wymaga wskazania

osoby Sponsora, tj. juz zarejestrowanego, uprawnionego

do dziatania w Klubie Oriflame w dacie sktadania Whniosku,
Konsultanta Oriflame. Sponsorem jest osoba rekomendujaca
przyjecie do Klubu Oriflame nowego cztonka. Ujawnienie
danych Sponsora we Whiosku, co do zasady, ma ten skutek, ze
nowy cztonek Klubu zostanie umieszczony w grupie danego
Sponsora, przy czym Oriflame Poland zastrzega sobie prawo
zarejestrowania zgtoszonej osoby w innej, wskazanej przez
siebie grupie sponsorskiej, jak tez zmiany grupy sponsorskiej
w trakcie cztonkostwa.

. Rejestracja w Klubie Oriflame nastgpuje z datq zaakceptowania

przez Oriflame Poland Whiosku o przyjecie do Klubu Oriflame
i nadania indywidualnego numeru cztonkowskiego.

. Oriflame Poland przystuguje prawo nieprzyjecia ztozonego

Whiosku co skutkuje odmowa rejestracji cztonkostwa

w Klubie bez koniecznosci uzasadniania takiej decyzji. Oriflame
Poland uprawniona jest do jednostronnego wykluczenia

osoby z Klubu Oriflame ze skutkiem natychmiastowym,

w szczegblnosci w przypadku niedopetnienia lub naruszenia
obowiazkéw zwigzanych z rejestracja cztonkostwa.

. W wykonaniu uprawnien okreslonych w pkt. I. ppkt. 6.

niniejszego Regulaminu Oriflame Poland zastrzega sobie prawo
rejestracji cztonka Klubu w dowolnej grupie sponsorskiej,

w szczegolnosci gdy rejestracja w grupie Sponsora wskazanego
we Whiosku jest niemozliwa, niedopuszczalna lub sprzeczna

z zasadami ustalonymi przez Spotke. Cztonkowie Klubu bedacy
mafzonkami rejestrowani sa w tej samej grupie sponsorskiej
bezposrednio pod soba.

10. Osoby fizyczne - Cztonkowie Klubu Oriflame — co do zasady

1.

— podejmuja wszelkie czynnosci osobiscie na wiasny rachunek
i ryzyko.

Przy zachowaniu skutkéw okreslonych w pkt | ppkt 10.
powyzej, czynnosci w imieniu Cztonkéw Klubu Oriflame moga
by¢ podejmowane w ich imieniu przez ustanowionych przez
nich pisemnie petnomocnikéw.

12. Niedopuszczalne jest prowadzenie dziatalnosci przez

tzw. rzekomych petnomocnikéw, tj. przez osoby, ktorych
dziatalnos¢ nie jest faktycznie ich dziatalnoscia osobista lecz
dziatalnoscia prowadzona pod nazwiskiem lub firma innej
osoby bez wzgledu na to czy dochodzi do tego za zgoda lub
wiedzg czy tez bez takiej zgody lub wiedzy ze strony takiej
osoby. Dziafanie takie stanowi razace naruszenie warunkéw
wspotpracy ze Spoétka i jest przestanka wykluczenia z Klubu
Oriflame. Osoby dopuszczajace sig takich dziatan lub je
akceptujace ponosza petna, solidarng okreslong odrebnymi
przepisami odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karna przewidziang
za tego typu dziatania.

13. Cztonkowie Klubu Oriflame ponosza wobec Oriflame Poland

oraz osob trzecich petna odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania
lub zaniechania pethomocnikéw ustanowionych do dziatania

w ich imieniu, w tym za czynnosci dokonane przy skiadaniu
zamowien, zawarciu uméw sprzedazy, odbiorze produktow,
wykonywaniu innych zobowiazan, w tym finansowych

a takze przy podejmowaniu wszelkich dziatan zwiazanych

z cztonkostwem w Klubie Oriflame i wspotpraca ze Spotka.

II.NUMER CZLONKOWSKI

1. Czlonkowi Klubu Oriflame, Oriflame Poland nadaje jeden,

indywidualny numer cztonkowski, pod ktorym Konsultant
podejmuije i realizuje wspotprace ze Spétka. Konsultant moze
miec bezposrednio lub posrednio tylko jeden numer cztonkowski.

2. W przypadku spotek, dziatajace w tej formie osoby, otrzymuija

jeden numer cztonkowski, ktory jest nadawany prowadzonej
przez nich spotce. Posiadanie udziatu w spotce uznawane jest za
posrednie posiadanie numeru cztonkowskiego przez Konsultanta.

3. Oriflame Poland, w szczegdlnych, uzasadnionych przypadkach

moze zezwoli¢ na rejestracje pod jednym numerem dwoéch
oso6b pozostajacych w zwiazku matzenskim, a takze oséb
matoletnich oraz ich rodzicéw/przedstawicieli ustawowych
przy zachowaniu zasady, ze numer cztonkowski nadany jest
tylko jednej z tych dwoch oséb, a druga z nich wystepuje
w charakterze petnomocnika.

4. Wszelkie przywileje, uprawnienia oraz swiadczenia ze strony

Oriflame Poland przypisane s3 jednostkowo do indywidualnie
nadanego numeru cztonkowskiego i korzystac z nich moga
wylacznie Konsultanci, ktorym dany numer zostat nadany.

5. Czlonek Klubu zobowiazany jest do biezacego, bezzwtocznego,

pisemnego informowania Oriflame Poland o wszelkich
dotyczacych go zmianach, w szczegdlnosci obejmujacych
Zmiany: oznaczenia firmy, nazwiska, miejsca zamieszkania,
pobytu lub siedziby oraz innych danych niezbednych

do prawidtowej komunikacji, w tym danych zwiazanych

z wiasciwym i terminowym zgloszeniem i rozliczeniem
zobowiazan publiczno-prawnych. Uchybienie powyzszym
obowiazkom przez Konsultanta skutkuje uznaniem wszelkich
czynnosci Oriflame Poland (w tym w zakresie umow sprzedazy
produktow; dorgczen korespondencji oraz zgtoszen i realizacji
zobowiazan podatkowych), za dokonane prawidtowo jezeli
dokonano ich zgodnie z posiadanymi przez Spotke danymi

i informacjami otrzymanymi od Konsultanta.

6. Numer cztonkowski nie jest prawem majatkowym. Numer

cztonkowski, poza przypadkami opisanymi ponizej w pkt. Il
ppkt. 7, 8 nie moze by¢ przedmiotem zbycia, przeniesienia,
obciazenia lub innych dyspozycji pod tytutem odpfatnym

lub nieodptatnym na rzecz osoéb trzecich bez uprzedniej,
pisemnej zgody Oriflame Poland.W przypadkach losowych,
spowodowanych nadzwyczajnymi okolicznosciami, Konsultant
jest uprawniony do ztozenia uzasadnionego wniosku o
wyrazenie przez Oriflame Poland zgody na przeniesienie
nadanego mu numeru na rzecz cztonka najblizszej rodziny.
Oriflame Poland moze wyrazi¢ lub odmowi¢ zgody na
przeniesienie numeru cztonkowskiego, co nie wytacza
uprawnienia Spoétki do zadania, przed podjgciem decyzji,
ztozenia przez Konsultanta dodatkowych wyjasnien odnosnie
przyczyn i okolicznosci uzasadniajacych przeniesienie numeru.

Cztonek Klubu, ktéry uzyskat zgode Oriflame Poland

na przeniesienie nadanego mu numeru na rzecz osoby

z najblizszej rodziny, (jezeli Oriflame Poland nie postanowi
inaczej) po uplywie 8 petnych okresow katalogowych

- liczonych od katalogu, w ktérym dokonano przeniesienia

- moze wnioskowac¢ o ponowne przyjecie do Klubu Oriflame.
Ponowne przyjecie do Klubu nastepuje na zasadach ogdlnych
obowiazujacych wszystkich nowych czionkéw Klubu.



7. Numer cztonkowski nadany osobie fizycznej moze przejsc¢

na spadkobierce na zasadach analogicznych do nabycia praw
do spadku. Numer taki moze by¢ przyznany tylko jednej
osobie z grona spadkobiercéw, wskazanych w prawomocnym
orzeczeniu Sadu, w zarejestrowanym akcie poswiadczenia
dziedziczenia, w europejskim poswiadczeniu spadkowym lub
osobie wyznaczonej przez wszystkich uprawnionych do spadku
spadkobiercéw w drodze wspolnego oswiadczenia ztozonego
w formie notarialnej lub w formie pisemnej z podpisami
notarialnie poswiadczonymi. Pisemny wniosek zainteresowana
osoba uprawniona winna ztozy¢ bezzwtocznie nie pozniej
jednak niz w ciagu 3 miesiecy od daty $mierci Konsultanta.

W przypadku Konsultantéw bedacych przedsiebiorcami zapisy
powyzsze stosowane i interpretowane beda w sposéb i na
warunkach uwzgledniajacych zasady tymczasowego zarzadzania
przedsigbiorstwem okreslone ustawa z dnia 05 lipca 2018 r.

o zarzadzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej
(Dz.U.2018.1629 z dnia 24.08.2018 r.) z moca obowiazujaca
od dnia 25 listopada 2018 r.

. W przypadku, gdy osoba przejmujaca numer po zmartym
Konsultancie posiada juz nadany jej wczesniej numer cztonkowski,
podjecie wspolpracy z Oriflame Poland, na podstawie numeru,
ktorym postugiwat sie zmarty Konsultant, nastapi¢ moze pod
warunkiem wczesniejszej pisemnej rezygnacji przejmujacego
numer cztonka Klubu z dotychczasowego numeru. Do chwili
ztozenia rezygnacji z dotychczasowego numeru, cztonek Klubu
nie moze prowadzi¢ dziatalnosci przy wykorzystaniu numeru,
ktory chce przejac. Cztonkowi Klubu przystuguje takze prawo
wyboru jednego z powyzszych numerdw, pod warunkiem
ztozenia rezygnacji z korzystania z drugiego z nich.

. W przypadkach indywidualnych, bedacych skutkiem
nadzwyczajnych okolicznosci losowych, Oriflame Poland
moze wyrazi¢ uprzednia, pisemna zgode na prowadzenie
dziatalnosci w Klubie Oriflame pod dwoma numerami. Moze
to mie¢ miejsce wylacznie w Scisle okreslonym, wyznaczonym
przez Spotke okresie, nie dtuzszym jednak niz 12 miesigcy

od daty wyrazenia pisemnej zgody przez Spétke. Po uptywie
powyzszego okresu, prawo do korzystania z numeru
uzyskanego pozniej, automatycznie wygasa a prawo do
dysponowania numerem przechodzi w wylaczna gestie Spotki.

10. Oriflame Poland przystuguje prawo zablokowania nadanego

numeru cztonkowskiego. Z chwila dokonania blokady

Cztonek Klubu traci mozliwos¢ postugiwania sie nim a numer
pozostaje w wytacznej gestii Spotki, ktora wedle swego uznania
moze przywroéci¢ Czionkowi Klubu prawo postugiwania sig
numerem albo moze dokonac¢ jego wykreslenia lub dokona¢
innych dyspozycji numerem, jezeli podyktowane jest to
interesem Spotki lub innych cztonkéw Klubu.

I1l. OKRESY CZLONKOWSKIE

1. Pierwszy okres cztonkowski w Klubie Oriflame odpowiada

okresowi obejmujacemu 17 tzw. okreséw katalogowych
ustalonych przez Oriflame Poland i liczony jest od daty
realizacji przez Spotke pierwszego punktowanego zamowienia
ztozonego przez Konsultanta do daty koncowej ostatniego

z 17 kolejnych katalogow.

. Czlonkostwo ulega automatycznemu przedtuzeniu na kolejne
okresy umowne obejmujace 17 nastgpujacych po sobie okreséw
katalogowych i kazdorazowo liczone jest od dnia nastgpujacego
po dacie zakonczenia poprzedniego okresu cztonkowskiego

do daty koncowej ostatniego z kolejnych 17 katalogéw, pod
warunkiem ztozenia przez Konsultanta i realizacji przez Spotke,
przed uptywem danego okresu cztonkowskiego, co najmniej
jednego punktowanego zamowienia. Nieztozenie zadnego
punktowanego zamowienia przez Konsultanta badz brak
realizacji takiego zaméwienia w okresie cztonkowskim powoduje
automatyczne ustanie cztonkostwa.

3. Okres katalogowy to czas obowiazywania wydawanego przez

Oriflame Poland katalogu okreslony kazdorazowo w powyzszej
publikacji.

IV.USTANIE IWYGASNIECIE

CZLONKOSTWA

1. Czlonkostwo w Klubie Oriflame ustaje w przypadku:

1.1. ztozenia przez Konsultanta o$wiadczenia o rezygnacji
z cztonkostwa — z data otrzymania stosownego
oswiadczenia przez Oriflame Poland, o ktéorym mowa
w pkt. IV ppkt. 5 Regulaminu,

1.2. nieztozenia przez cztonka Klubu zadnego punktowanego
zamowienia w okresie wskazanym w pkt. | ppkt. 5
niniejszego Regulaminu — z data wejscia w Zycie kolejnego
katalogu,

1.3. nieztozenia przez Konsultanta zadnego punktowanego
zamowienia w danym okresie cztonkowskim obejmujacym
17 katalogow — z datg pierwszego dnia po uptywie danego
okresu cztonkowskiego,

1.4. wykluczenia Konsultanta z Klubu Oriflame decyzja
Oriflame Poland, w szczegdlnosci z powodu naruszenia
postanowien niniejszego Regulaminu lub zasad wspotpracy
ze Spotka, przy zastosowaniu postanowien pkt. [V
ppkt. 6 Regulaminu — z data wskazana w zawiadomieniu
o wykluczeniu.

. Czlonkostwo Konsultanta w Klubie Oriflame wygasa

w przypadku:
2.1. smierci Konsultanta,

2.2. likwidacji, przeksztatcenia, upadtosci Konsultanta.

. Z data ustania cztonkostwa lub jego wygasnigcia Konsultant

zostaje wykreslony z grona cztonkéw Klubu Oriflame. Kwestie
sukcesji praw do numeru cztonkowskiego Konsultantow
bedacych przedsigbiorcami uregulowano zapisami zawartymi
w pkt. Il ppkt. 7, 8 niniejszego Regulaminu.

. Ustanie lub wygasniecie cztonkostwa nie wyfacza i nie

ogranicza w zaden sposéb odpowiedzialnosci Konsultanta
wobec Oriflame Poland, w tym odpowiedzialnosci za
zobowiazania finansowe zwigzane z zaptata naleznosci,
cztonkostwem i dziatalnoscia w Klubie Oriflame.

. Czonek Klubu uprawniony jest do ztozenia w kazdym czasie

oswiadczenia o rezygnacji z cztonkostwa w Klubie Oriflame.
Pisemne o$wiadczenie w oryginale nalezy ztozy¢ w siedzibie
Oriflame Poland lub przesta¢ listem poleconym na adres
Oriflame Poland. Konsultant ma mozliwos¢ ztozenie rezygnacii
z wykorzystaniem formularza dostepnego na stronie:
www.oriflame.pl

. Oriflame Poland przystuguje prawo wykluczenia Konsultanta

z Klubu Oriflame, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
naruszenia Zasad i Warunkéw, postanowien niniejszego
Regulaminu oraz zasad wspotpracy lub warunkéw uczestnictwa
i dziatalnosci w Klubie, w szczegdlnosci w przypadku:

6.1. podania we Whiosku o przyjecie do Klubu Oriflame
nieprawdziwych lub niekompletnych danych, w tym
dotyczacych imienia i nazwiska, danych adresowych,
miejsca pobytu lub zamieszkania, badz innych danych
wymaganych w celu rejestracji w Klubie Oriflame,

6.2. nieprzekazania Oriflame Poland lub uchylania sig od
przekazania informacji na temat zmian danych, o ktorych
mowa w ppkt. 6.1. powyzej, w tym w zakresie statusu
prawnego cztonka Klubu, w szczegdlnosci w zakresie
prowadzenia, zawieszenia lub likwidacji dziatalnosci
gospodarczej, ogtoszenia upadiosci oraz aktualnego
statusu podatkowego,



6.3. powstania zadtuzenia badz nieprawidtowych lub
przeterminowanych zobowiazan z tytutu nabycia
produktéow lub ustug Oriflame Poland, w tym powstania
nieprawidtowosci spowodowanych ztozeniem pozornych
zamowien skutkujacych nastepnie zwrotem towaru,
ktorych celem byto uzyskanie przez Konsultanta
nienaleznych korzysci lub dodatkowych swiadczen ze
strony Spotki,

6.4. prowadzenia dziafalnosci, w tym sktadania zaméwien
w imieniu lub na rachunek oséb trzecich, w szczegdlnosci
w przypadku braku ich wiedzy lub zgody w tym zakresie,

6.5. podjecia dziatan konkurencyjnych wobec Oriflame
Poland lub prowadzonej przez Spotke dziatalnosci, w tym
podjecia wspotpracy, prowadzenia dziatan marketingowych
badz promocyjnych na rzecz podmiotow trzecich
konkurencyjnych w stosunku do Oriflame Poland,

6.6. podjecia w jakiejkolwiek formie posrednio lub bezposrednio,
przy wykorzystaniu dowolnego $rodka komunikacji lub
przekazu, dziatan naruszajacych interesy, dobre imig, pozycje
rynkowsa lub wizerunek Oriflame Poland,

6.7. naruszenia ustalonych przez Oriflame Poland sposobow,
zasad lub warunkow sprzedazy produktow, a takze zasad
lub warunkoéw dziatania w Klubie Oriflame,

6.8. podtrzymania przez Oriflame Poland wczesniejszej
decyzji o zawieszeniu cztonkostwa w Klubie Oriflame.
W powyzszym przypadku skutki wykluczenia nastgpuja
z data wskazang przez Oriflame Poland w pisemnym
zawiadomieniu o zawieszeniu Konsultanta w prawach
cztonka Klubu Oriflame,

6.9. skazania Konsultanta prawomocnym wyrokiem, za
zwiazane ze wspolpraca ze Spotka lub uczestnictwem
w Klubie, dziatania sprzeczne z prawem lub naruszajace
interesy Oriflame Poland lub oséb trzecich.

Cztonek Klubu wykluczony z Klubu Oriflame, najpdzniej
z data wykluczenia, traci wszelkie zwiazane z cztonkostwem
uprawnienia i przywileje.

W przypadku ujawnienia wczesniejszych dziatan lub
nieprawidtowosci prowadzacych do zawieszenia cztonkostwa,
ktdre stanowity nastepnie podstawe wykluczenia z Klubu
Oriflame, Konsultant traci wszelkie uprawnienia i przywileje,
w tym prawo do dodatkowych swiadczen ze strony Oriflame
Poland, powstatych takze przed data wykluczenia.

Oriflame Poland przystuguje prawo zawieszenia Konsultanta
w prawach cztonka Klubu Oriflame, w szczegélnosci
w przypadku:

8.1. powstania watpliwosci, co do prawidtowosci dziatalnosci
Konsultanta w Klubie Oriflame lub prowadzenia przez
niego sprzedazy produktéw Oriflame,

8.2. nieujawnienia lub niezaktualizowania danych bedacych
podstawa rejestracji w Klubie, w tym informacji
o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej lub zmianach
statusu prawnego w powyzszym zakresie lub zmianach
statusu podatkowego,

8.3. ujawnienia okolicznosci wskazujacych na famanie zasad
wspotpracy z Oriflame Poland.

Zawieszenie cztonkostwa nastepuje decyzja Oriflame Poland,

na czas konieczny do wyjasnienia, przy obowiazku aktywnego
udziatu Konsultanta, wszystkich okolicznosci sprawy i przyczyn
zawieszenia, nie dtuzszy jednak niz okres obejmujacy 17
katalogow. Niewyjasnienie przez Konsultanta okolicznosci sprawy
w powyzszym terminie skutkuje wykluczeniem z Klubu Oriflame.

Zawieszenie cztonkostwa powoduje automatyczng utrate
prawa do dokonywania zakupow (zaréwno gotéwkowych

jak tez kredytowych), sponsorowania oraz utrate uprawnien
wynikajacych lub zwiazanych z dziatalnoscia w Klubie Oriflame.

Z data zawieszenia Konsultant traci prawo do wszelkich
swiadczen ze strony Oriflame Poland, w tym w szczegdlnosci
prawo do rabatu za caly okres zawieszenia. Z chwila zawieszenia
Konsultant nie ma takze prawa do premii i bonusow.

Okres zawieszenia, decyzja Oriflame Poland, zakonczy¢ sie
moze przywréceniem w prawach cztonka lub wykluczeniem
z Klubu Oriflame. Decyzja Oriflame Poland w tym zakresie
zostanie przekazana Konsultantowi pisemnie.

. W przypadku ustania cztonkostwa, Konsultantowi przystuguje

prawo ubiegania si¢ o ponowng rejestracje, chyba ze ustanie
cztonkostwa byto skutkiem wykluczenia Konsultanta z Klubu
Oriflame.W przypadku zaistnienia okolicznosci wskazanych
w pke. IV ppkt. 1.1. wniosek o ponowna rejestracje moze
by¢ ztozony oraz bedzie rozpatrzony po uptywie okresu
obejmujacego 8 katalogdw liczonego od koncowej daty
katalogu, w ktérym miato miejsce ustanie cztonkostwa.

We whniosku nalezy wskaza¢, ze dotyczy on ponownej
rejestracji w Klubie Oriflame. Ustanie cztonkostwa z przyczyn
wskazanych w pke. IV ppkt. 1.2.i 1.3. nie ogranicza prawa do
ubiegania sie o cztonkostwo w Klubie w dowolnym czasie.

10. Wszelkie sprawy zwiazane z naruszeniem Kodeksu Etycznego

lub Regulaminu beda rozpatrywane przez Oriflame Poland
reprezentowang przez Dyrektora Zarzadzajacego.

V.ZASADY | WARUNKI DZIALALNOSCI.

ZOBOWIAZANIA

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Dzialalnos¢ Konsultantow w Klubie Oriflame realizowana
jest na ich wiasny rachunek i ryzyko, a jej podstawe
stanowi dobrowolnie dokonane zgloszenie wspotpracy
potwierdzone decyzja Spotki o rejestracji w Klubie Oriflame
oraz skfadane przez nich zaméwienia zakupu produktow.

Konsultanci zobowiazani sa do przestrzegania wszelkich
uregulowan prawnych majacych wobec nich zastosowanie
w zwiazku z ich cztonkostwem i dziatalnoscia w Klubie
Oriflame. Obowiazki powyzsze w szczegdlnosci dotycza
przepiséw podatkowych.

1.2. Produkty Oriflame nabywane s3 przez Konsultantéw
na ich potrzeby wiasne, co nie wylacza mozliwosci ich
zakupu w ramach dziatalnosci gospodarczej celem dalszej
odsprzedazy koncowym uzytkownikom. Na Konsultantow
nie sa naktadane zadne obowiazki dotyczace minimalnego
poziomu zakupu produktéw, tak co do ich ilosci, jak
tez wartosci. Podobna zasada obowiazuje w relacjach
Sponsoréw z osobami sponsorowanymi.

Konsultant samodzielnie okresla ilos¢ nabywanych
produktow dostosowujac poziom zakupow do
zaktadanych przez niego realnych potrzeb. Konsultanci
nie moga nakfania¢ innych Konsultantéw do dokonywania
nadmiernych zakupow produktéow. Zaleca sig utrzymanie
zapasu produktow na poziomie odpowiadajacym
rzeczywistemu zapotrzebowaniu na nie.

1.3. Konsultanta, poza zawarciem umowy kupna-sprzedazy
produktow i ustug Oriflame, nie tacza z Oriflame Poland
zadne inne stosunki prawne, w tym w szczegélnosci
stosunki z zakresu prawa pracy czy tez inne stosunki
umowne o podobnym charakterze, chyba ze wzajemne
relacje Stron uksztattowane zostaty w drodze odrebnie
zawartych pisemnych umow.

1.4. Konsultant nie jest uprawniony do podejmowania
jakichkolwiek dziatan bezposrednio lub posrednio
sprzecznych lub naruszajacych postanowienia niniejszego
Regulaminu oraz zasady i warunki wspofpracy z Oriflame
Poland, pod rygorem wykluczenia z Klubu Oriflame.



1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Konsultant zobowiazany jest do powstrzymania sig
oraz zaniechania wszelkich dziatan mogacych godzic¢
w reputacje lub interesy Oriflame Poland.

Prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej przez
Konsultantow podlega ogdlnie obowiazujacym
przepisom w tym zakresie. Oriflame Poland nie

ponosi odpowiedzialnosci wobec Konsultantow jak
tez wobec os6b trzecich za zaniechania lub dziatania
Konsultantéw wywotane niedochowaniem lub
naruszeniem obowiazujacych ich przepiséw skutkujace
ich odpowiedzialnoscia. Oriflame Poland nie $wiadczy
na rzecz Konsultantéw zadnych ustug doradczych,

w szczegolnosci w zakresie pomocy prawnej, finansowej
lub doradztwa podatkowego.

Konsultanci prowadzacy lub podejmujacy dziatalnos¢
gospodarcza zobowiazani sa do niezwlocznego
powiadomienia o tym fakcie Oriflame Poland poprzez
ztozenie pisemnego zawiadomienia i zafaczenie
stosownych dokumentéw z Centralnej Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej oraz dokumentéw dotyczacych
ich statusu podatkowego. Natychmiastowego zgtoszenia
wymagaja takze wszelkie zmiany powyzszych danych.
Konsultanci uprawnieni s3 do uzywania w swej dziafalnosci
tytutu ,,Niezalezny Konsultant Oriflame” lub ,,Oriflame

— Niezalezny Konsultant”.WV stosunkach zewnetrznych
Konsultanci nie moga uzywac tytutu ,Lider”,,Menadzer”,
,,Dyrektor”, ,,Prezydent”, ktory moze by¢ wykorzystany
wylacznie w kontaktach z innymi Konsultantami oraz

w relacjach z Oriflame Poland wynikajacych z usytuowania
Konsultanta w strukturze sprzedazy produktéw Oriflame.

Znaki towarowe, logo, oznaczenie firmy stanowia
wiasnos¢ Oriflame Cosmetics S.A. Konsultantom
przystuguje prawo uzywania oznaczenia firmy (nazwa)
oraz logo (znaku firmowego) zdjg¢, drukéw, informacji
nalezacych do lub objetych ochrong na rzecz Oriflame,
wytacznie na zasadach okreslonych przez Oriflame Poland.
Korzystanie z powyzszych mozliwe jest wytacznie po
uzyskaniu uprzedniej, pisemnej zgody Oriflame Poland
okreslajacej zakres, sposob, forme i czas ich uzywania.
Uzyskanie takiej zgody warunkowane jest ztozeniem
stosownego wniosku przez Konsultanta.

W przypadku organizowania przez Oriflame Poland

akcji promocyjnych, konkurséw lub programéw
lojalnosciowych, zasady Regulaminu znajduja zastosowanie
wszedzie tam gdzie wyraznie nie uregulowano tego
inaczej.

1.10. Na wniosek Konsultanta, ztozony w zwiazku

z zakonczeniem wspétpracy z Oriflame, Spotka moze

wyrazi¢ zgodg na odkupienie nabytych przez Konsultanta

produktow. Odkupienie jest mozliwe pod warunkiem

facznego spetnienia wszystkich z ponizej wskazanych

wymagan:

- zwrot musi by¢ dokonany w ciagu 12 miesiecy od daty
zakupu,

- rozliczeniu podlega 90% pierwotnej ceny nabycia
pomniejszonej o wszelkie premie, bonusy oraz nagrody
pieniezne wyptacone za organizacjg sieci,

- zwracane produkty musza by¢ nowe, oryginalnie
zapakowane, zdatne do sprzedazy a ponadto musza
znajdowac si¢ nadal w biezacej ofercie Oriflame.

Dla celéw przedmiotowego zapisu pojecie produktu
zdatnego do sprzedazy Oriflame oznacza, ze produkt
taki nie byt otwierany, uzywany lub modyfikowany

w jakikolwiek sposéb a dodatkowo produkt taki nie jest
przeterminowany.

2. SYSTEM SPRZEDAZY
- ZASADY SPRZEDAZY PRODUKTOW

21.

22.

2.3.

24.

System sprzedazy produktéw Oriflame jest systemem
sprzedazy bezposredniej rozumianej jako sprzedaz
realizowana wytacznie na rzecz osoéb trzecich bedacych
uzytkownikami tych produktéw. Produkty Spotki nie
moga by¢ przedmiotem obrotu realizowanego w sposéb
lub w formach sprzecznych z forma sprzedazy wskazana
powyzej.

Za zabroniona, stanowiaca razace naruszenie zasad
wspotpracy z Oriflame Poland oraz warunkow niniejszego
Regulaminu, uznawana jest wszelka inna niz bezposrednia
sprzedaz hurtowa lub detaliczna produktéw Oriflame,

w tym sprzedaz w sklepach, na bazarach i targowiskach

a takze, w portalach i sklepach oraz na aukcjach i w sklepach
internetowych, jak réwniez sprzedaz realizowana

w jakiejkolwiek innej formie sprzecznej z istota sprzedazy
bezposredniej. Dla potrzeb niniejszego Regulaminu pojecie
,,Sprzedaz” obejmuje osobista dziatalnos¢ Konsultantéw
jak tez sprzedaz realizowang przez lub przy udziale oséb
trzecich, w tym prawidtowo umocowanych przedstawicieli
lub petnomocnikéw Konsultantow. W kazdym z powyzszych
przypadkow sprzedaz produktow Oriflame Konsultanci
prowadza we wiasnym imieniu i na wiasny rachunek.

Sprzedaz produktéw Oriflame przez Konsultantow nie
podlega ograniczeniom terytorialnym, jednakze moze
by¢ realizowana wylacznie na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej. Kazdy z Konsultantow zachowuje swobode

w kontaktowaniu sig¢ z Klientami na catym obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej.

Nabywane przez Konsultantéw produkty odpowiadaja
normom bezpieczenstwa i zasadom rejestracji
obowiazujacym w Rzeczypospolitej Polskiej. Oriflame
Poland nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Konsultantow
lub osob trzecich za szkody, roszczenia powstate w wyniku
lub w zwiazku ze sprzedaza transgraniczna prowadzong
na obszarze innych panstw. Sprzedaz transgraniczna
traktowana bedzie ponadto jako naruszenie warunkéw
wspotpracy z Oriflame Poland i obarczona jest rygorem
wykluczenia z Klubu Oriflame.

3.REKOJMIA | GWARANCJE JAKOSCI

3.1. Produkty Oriflame sprzedawane Konsultantom s3 wolne

3.2

33.

od wad fizycznych i prawnych. Oriflame Poland ponosi
odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne i prawne produktow
(rekojmia) na zasadach okreslonych odrebnymi przepisami
prawa cywilnego.

Niezaleznie od wskazanej w pkt. 3 ppkt. 1. gwaranciji jakosci,
Oriflame Poland udziela Unikalnej Gwarancji Satysfakgji
dajacej Konsultantom prawo zadania wymiany produktow
lub zwrotu nabytych produktow w terminie do 30 dni

od daty ich dostawy. Jednoznaczne zadanie wymiany badz
zwrotu musi by¢ dostarczone przez Konsultanta w terminie
30 dni od daty dostawy. Konsultanci s3 uprawnieni do
przenoszenia gwarancji satysfakcji na rzecz nabywcow
kosmetykow oraz s3 zobowiazani do jej honorowania

w powyzej wskazanym okresie pod warunkiem zachowania
zasad i warunkow skiadania reklamacii okreslonych przez
Spotke. Gwarancja Oriflame nie obejmuje uszkodzen
spowodowanych zamierzonym dziataniem lub zaniechaniem
Konsultantow lub ich Klientow jak réwniez wywotanych
nieprawidtowym zastosowaniem produktow.

Konsultanci uprawnieni sa do sprzedazy produktow
Oriflame wyfacznie w oryginalnych, zamknigtych
opakowaniach. Przepakowywanie produktéw, zmiana
opakowan, etykiet lub informacji o produktach sa
zabronione. Zakazana jest sprzedaz produktéw
przeterminowanych, uszkodzonych, czesciowo zuzytych
lub dotknigtych innymi wadami.



34.

Konsultanci obowiazani s3 do przekazywania swoim
Klientom rzetelnych, aktualnych informacji o produktach
i ich dostepnosci w sposéb zgodny z danymi
prezentowanymi przez Oriflame Poland. Zabronione jest
przypisywanie produktom innych cech lub wiasciwosci
niz okreslone przez Oriflame Poland lub wynikajace ze
specyfiki danych produktow.

3.5. Konsultanci zobowiazani sa do informowania swoich

3.6.

Klientow o ich prawie do zadania wymiany lub zwrotu
produktow Oriflame, a takze o warunkach takiego zwrotu
lub wymiany.

Oriflame Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za
dziatania lub zaniechania Konsultantow w zakresie,

w jakim prowadza one do niewlasciwego, sprzecznego

z przeznaczeniem lub wtasciwosciami produktow ich
zastosowania, skutkujacego powstaniem roszczen
Klientow wobec Konsultantow.

4. ZAKAZ KONKURENC]I

4.1.

4.2.

Konsultanci nie moga bezposrednio, posrednio, osobiscie
lub we wspotpracy z innymi osobami uczestniczy¢

w dziafaniach konkurencyjnych wobec Oriflame Poland jak
tez prowadzonej przez Spotke dziatalnosci.

Za dziatalnos¢ konkurencyjna uznaje sie podejmowanie
w jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek sposob
bezposrednich lub posrednich dziatan majacych

na celu badz skutkujacych naruszeniem intereséw,

dobrego imienia lub pozycji rynkowej Oriflame Poland,

w szczegblnosci, lecz nie wylacznie polegajacych na:

a) wykorzystywaniu sieci sprzedazy produktéw Oriflame
oraz dziatalnosci i uczestnictwa w Klubie Oriflame do
promocji, marketingu, reklamy, sprzedazy jakichkolwiek
innych produktéw lub ustug osob trzecich,

b) podjeciu w jakiejkolwiek formie wspotpracy z inng lub
innymi firmami sprzedazy bezposredniej, zwtaszcza
w branzach konkurencyjnych wobec dziatalnosci Spofki,

c) uczestniczeniu w projektach, przedsiewzigciach
konkurencyjnych lub z udziatem podmiotow
konkurencyjnych wobec Oriflame Poland lub jej
dziatalnosci,

d) tworzeniu, udzielaniu, przekazywaniu, upublicznianiu
lub odwotywaniu sie do nieprawdziwych informacji na
temat Oriflame Poland, jej dziatalnosci lub produktow,
e) podjeciu innych dziatan lub czynnosci, ktore stanowia
czyny nieuczciwej konkurencji w rozumieniu odrebnych
przepisdw prawa, w tym ustawy o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji,

f) wykorzystywaniu sieci sprzedazy Oriflame w celu
promociji lub marketingu materiatow, produktow lub
procedur, ktore nie zostaly oficjalnie zaaprobowane
przez Oriflame Poland badz s3 niezgodne z polityka
badz procedurami Oriflame.

5. ZAKAZ REPREZENTAC]I

5.1.

5.2.

5.3.

Konsultant nie jest uprawniony do dziafania na rzecz

i w imieniu Oriflame Poland jak réwniez nie ma
umocowania do dokonywania jakichkolwiek czynnosci
zobowiazujacych lub rozporzadzajacych na rzecz lub

w imieniu Spotki.

Przyjmowanie przez Konsultanta jakichkolwiek ptatnosci
w imieniu lub na rzecz Oriflame Poland jest zabronione.
Konsultant uprawniony jest jedynie do pobierania
naleznosci za bgdace jego wtasnoscia produkty zbyte
przez niego na rzecz jego Klientow.

Podjecie jakiejkolwiek czynnosci Konsultanta w imieniu
Oriflame Poland, dla ich waznosci, wymaga uprzedniego,
pisemnego upowaznienia udzielonego w imieniu Spotki

5.4.

5.5.

5.6.

przez osoby uprawnione do jej reprezentacji. Czynnosci
podjete bez lub wykraczajace poza zakres umocowania
Spotka uznaje za bezskuteczne wobec niej a tym samym za
nie wywolujace jakichkolwiek skutkéw prawnych wobec
Oriflame Poland.

Konsultant nie jest upowazniony do udzielania wywiadow,
wystepowania w mediach, na portalach internetowych jak
tez podejmowania dziatan reklamowych, marketingowych,
promocyjnych lub jakichkolwiek innych w imieniu i na
rzecz Oriflame Poland bez uprzedniej, pisemnej zgody
Spotki.

Wszelkie dobra lub prawa objete ochrong, w tym

Z mocy przepisdw ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, w szczegdlnosci lecz nie wylacznie materiaty
promocyjne, reklamowe, informacyjne, publikacje,

filmy, zdjecia, utwory literackie i muzyczne nalezace

lub bedace w dyspozycji Oriflame Poland jak tez przez
Spotke nabyte lub pozyskane w jakiejkolwiek formie
moga by¢ przedmiotem eksploatacji przez Konsultanta
jedynie po uzyskaniu uprzedniej, pisemnej zgody Spétki
okreslajacej stricte pola takiej eksploatacji. Zakazem
eksploatacji objete jest w szczegdlnosci korzystanie,
rozpowszechnianie, kopiowanie lub wykorzystywanie

w jakiejkolwiek innej formie powyzszych dobr lub praw.
Ograniczenia wskazane w pkt. 5 ppkt. 5. powyzej nie

maja zastosowania w przypadku dziatan promocyjnych,
marketingowych i informacyjnych realizowanych przez
Konsultanta z wykorzystaniem gotowych materiatow
dostarczonych w tych celach przez Oriflame Poland.

5.7. Naruszenie powyzszych zakazow lub warunkow skutkuje

odpowiedzialnoscia odszkodowawcza Konsultanta wobec
Oriflame Poland.

6.INNE ZASADY

6.1 Oriflame Poland stosuje zasady zawarte w stosownych

uregulowaniach prawnych, dotyczace terminow, w ktérych
Konsultant uprawniony jest do rezygnacji z cztonkostwa
w Klubie Oriflame oraz otrzymania zwrotu naleznosci
poniesionych na zakup produktow Oriflame.

6.2 Konsultant Oriflame nawiazujac kontakt z Klientem,

potencjalnym nabywca produktow obowiazany jest do
identyfikacji swojej tozsamosci oraz wyjasnienia celu,

w jakim nawigzuje kontakt. Konsultant Oriflame zapewni
petna przejrzystos$é co do swojej tozsamosci w kazdym
zakresie komunikacji z Klientem, tak w korespondenciji
elektronicznej na stronach internetowych, jak tez na
portalach spoteczno$ciowych. Przekazujac dane osobowe
oraz informacje dotyczace sposobu komunikowania sie
Konsultant poinformuje kazdorazowo Klienta, ze nie
jest oficjalnym przedstawicielem Oriflame. Okreslenie
,»Konsultant Oriflame” uzyte przy przekazywaniu danych
identyfikujacych Konsultanta, w tym w korespondenciji
mailowej, na wizytdwkach, stronach internetowych,
portalach spotecznosciowych itd. kazdorazowo
poprzedzone musi by¢ stowem ,,Niezalezny”.

6.3 Informacje przekazywane Klientom przez Konsultanta

winny by¢ przekazywane w jasny sposéb, zgodnie

z zasadami dobrej wiary obowiazujacymi w transakcjach
handlowych, a takze w sposéb zapewniajacy ochrone
osobom nieposiadajacym zdolnosci do podejmowania
samodzielnych decyzji w rozumieniu obowiazujacych
przepisow. Konsultant Oriflame winien przedstawi¢
swoim Klientom stosowne, catosciowe informacje

oraz wyjasnienia na temat produktow, ich cen,
warunkow i terminow ptatnosci, terminow dostawy,
mozliwosci zwrotu, okreséw gwarancji i innych ustug
posprzedazowych. Konsultant Oriflame zobligowany jest
do udzielenia Klientom wyczerpujacych, zrozumiatych
odpowiedzi na zadane pytania.



6.4 Konsultant Oriflame nie przystapi do i nie poprze zadnych
zadan lub roszczen, ktére nie s3 zgodne z oficjalnymi
zadaniami lub roszczeniami Oriflame lub pozostaja z nimi
w sprzecznosci. Odnoszac si¢ do roszczen Konsultant
Oriflame odwota si¢ do wiasnej wiedzy i doswiadczen
a swoje stanowisko zaprezentuje w sposob uczciwy
i obiektywny.

6.5 Konsultant Oriflame nie nabedzie, ani nie pozyska
produktow oznakowanych logo lub znakami towarowymi
Oriflame w zaden inny sposéb niz poprzez ich zakup
w Oriflame Poland, chyba ze uzyskat uprzednia pisemna
zgode Spotki na inng forme ich pozyskania.

6.6 W kazdym przypadku zaangazowania Konsultanta
w jakiekolwiek spory lub czynnosci, ktére moga
powodowac¢ zaangazowanie lub mie¢ negatywny wptyw
na Oriflame Poland lub pozycje Spotki, Konsultant
zobowiazany jest do poinformowania o tym Spofki.

6.7 Konsultant nie bedzie dokonywat poréwnan, ktére moga
kogokolwiek wprowadzi¢ w btad, lub ktére sa niezgodne
z zasadami uczciwej konkurencji.

6.8 Konsultant nie bedzie naduzywat zaufania Klientéw
i uszanuje brak doswiadczenia handlowego lub zyciowego
po ich stronie, a takze nie wykorzysta wieku Klienta,
jego choroby, niesprawnosci psychicznej lub fizycznej,
fatwowiernosci, braku rozumienia lub braku znajomosci
jezyka komunikacji.

6.9 Konsultant Oriflame na zadanie Klienta przerwie
prezentacje produktu lub proces sprzedazy i podejmie
dziatania zmierzajace do zapewnienia wiasciwej ochrony
informacji o charakterze prywatnym dotyczacych
aktywnego lub potencjalnego Klienta. Kontakty zaréwno
o charakterze osobistym jak tez kontakty telefoniczne
lub w drodze elektronicznej podejmowane beda przez
Konsultantow Oriflame w rozsadny sposob, w godzinach
zapewniajacych nienaruszanie prywatnosci.

6.10.W przypadku wyrazenia zainteresowania zakupem
produktow Konsultant powinien dostarczy¢ potencjalnym
Klientom lub wskaza¢ im sposob dostepu do formularza
zamowienia umozliwiajacego ztozenie prawidtowego
zamowienia i identyfikacje zamawiajacego.WV formularzu
zamowienia zawarte by¢ musza informacje identyfikujace
Oriflame Poland, dane dotyczace Konsultanta wskazujace
jego imie i nazwisko, adres i numer telefonu.

6.11. Konsultant Oriflame nie moze stosowaé poréwnan
lub odniesien, ktore wprowadzaja w bfad badz nie
znajduja oparcia na faktach. Zakazane jest bezposrednie
lub posrednie dyskredytowanie innych podmiotéw, ich
dziatalnosci lub produktéw. Konsultant Oriflame nie moze
naduzywac, wykorzystywacé w nieuczciwy sposob, badz
narusza¢ dobra wiare przypisana do marki badz logo
innego podmiotu, jego dziatalnosci lub produktow.

6.12. Zakazane jest przejmowanie przez Konsultanta od
innych Konsultantéw osob zainteresowanych wspotpraca
z Oriflame Poland jak réwniez jakiekolwiek ingerowanie
w struktury sprzedazy innych Konsultantow.

6.13. Niedozwolone jest dokonywanie przez Konsultanta
manipulacji danymi dotyczacymi faktycznej lub
potencjalnej sprzedazy lub dochodéw osiaganych przez
niego jako Konsultanta Oriflame.Wszelkie oswiadczenia
w tym zakresie jak tez dane liczbowe musza by¢
prawdziwe, realne a ich prezentacja winna nastgpowac
w sposob nie wprowadzajacy w btad innych oséb. Dane
powyzsze musza by¢ takze zgodne z faktami i musza
uwzglednia¢ uwarunkowania rynkowe.

Konsultant musi podja¢ wszelkie dziatania by potencjalny
Konsultant Oriflame miat swiadomos¢ tego, ze poziom
jego sprzedazy i rzeczywistych dochodéw beda

zréznicowane oraz uzaleznione od jego umiejgtnosci,
zaangazowania czasowego, nakladu pracy oraz szeregu
innych czynnikéw. Potencjalny Konsultant winien by¢
wyposazony w niezbedna wiedze, ktéra pozwoli mu
w racjonalny sposéb oceni¢ mozliwosci sprzedazy
produktow i poziom spodziewanych dochodow.

6.14. Za niedozwolong uznaje sig praktyke polegajaca na
uporczywym namawianiu lub zachecaniu do wspotpracy
osob wspotpracujacych z innymi firmami sprzedazy
bezposredniej, w szczegolnosci w celu ich przejecia.

6.15. Konsultant nie moze w sposob nieuczciwy prezentowaé
jak rowniez dyskredytowac produktéw, sposobow
sprzedazy, planéw marketingowych oraz innych informaciji
na temat innych podmiotow.

7.ZOBOWIAZANIA WOBEC KLIENTOW

I INNYCH KONSULTANTOW

7.1. Konsultant Oriflame nie jest uprawniony do pobierania
od innych Konsultantow oraz przysztych Konsultantow
jakichkolwiek opfat za materiaty lub ustugi nie wykonane lub
nie zaakceptowane przez Oriflame Poland. Dopuszczalne jest
wylacznie pobieranie optat w wysokosci pokrywajacej koszty
Konsultanta poniesione bezposrednio na przygotowanie
przez niego nieobowiazkowych szkolen lub spotkan.

Wszelkie materiaty marketingowe opracowane przez
Konsultanta musza by¢ zgodne z polityka oraz procedurami
Oriflame Poland. Konsultant sprzedajacy innym
Konsultantom materiaty promocyjne lub szkoleniowe
moze oferowac jedynie materialy odpowiadajace

tym samym standardom co materiaty Oriflame.
Niedopuszczalne jest zadanie nabycia takich materiatow
przez innych Konsultantow. Sprzedaz materiatéw moze
by¢ prowadzona po rozsadnych, uczciwych cenach, bez
stosowania nadmiernych narzutéw z zachowaniem zasady
ekwiwalentnosci w stosunku do podobnych materiatow
oferowanych na rynku. Konsultanci zobowiazani sa do
pisemnego poinformowania zainteresowanych o zasadach
zwrotu materiatow i dochowania zgodnosci tych zwrotow
z praktyka Oriflame w tym zakresie.

7.2. Konsultant nie moze zacheca¢ do zakupu produktow
uzZywajac argumentu, ze kupujacy zaptaci nizsza cene lub
uzyska rabat badz rekompensate, jezeli zacheci inne osoby
do zakupu przez nie produktow Oriflame.

VI.ZAGADNIENIA FINANSOWE

1.

Uzyskanie cztonkostwa w Klubie Oriflame rodzi obowiazek
whiesienia opfaty cztonkowskiej uiszczanej nie pozniej

niz w dacie pfatnosci za pierwsze ztozone punktowane
zamowienie. Wysokos¢ wpisowego oraz warunki jego
wptaty okresla Oriflame Poland.Wpisowe obejmuje okres
odpowiadajacy 17 katalogom liczony od daty koncowej
katalogu, w ktorym doszto do realizacji pierwszego
punktowanego zamowienia.

Optata cztonkowska, o ktérej mowa w pkt.VI ppkt. 1. powyzej
uiszczona, w zwiazku z uzyskaniem cztonkostwa w Klubie
Oriflame stanowi opfate za zestaw poczatkowy, spotkanie
instruktazowe, szkolenia i udostgpnianie podstawowych
materiatéw informacyjnych w okresie obejmujacym

17 katalogow stanowiacym pierwszy okres cztonkowski.

Po uptywie pierwszego i nastepnych 17-katalogowych okresow
cztonkowskich Konsultant zobowiazany jest do uiszczania opfat
cztonkowskich w wysokosciach, w terminach i na warunkach
ustalanych przez Oriflame Poland, chyba ze spetnit warunki
zwolnienia go z obowiazku wniesienia takich opfat.

Whptacone optaty cztonkowskie nie podlegaja zwrotowi, chyba
ze mozliwos¢ ich zwrotu wynika z uregulowan przyjetych
przez Oriflame.



W przypadku rezygnacji Konsultanta z cztonkostwa w Klubie
Oriflame w terminie nie przekraczajacym 30 dni od daty
uzyskania statusu Konsultanta Oriflame Poland moze dokona¢
zwrotu wstepnej optaty cztonkowskiej obejmujacej zestaw
poczatkowy i literature.

Jezeli rezygnacja z cztonkostwa nastgpuje po uptywie 30 dni
od daty uzyskania statusu Konsultanta Oriflame Poland nie
ma obowiazku zwrotu optaty wstepnej. Oriflame Poland
moze dokona¢ zwrotu opfat cztonkowskich za przedtuzenie
cztonkostwa jednakze wyfacznie tych optat, ktére zostaty
whiesione przez Konsultanta w terminie 30 dni przed datg
rezygnacji z cztonkostwa.

Zwrot opfat, o ktérych mowa powyzej moze by¢ dokonany
na wniosek Konsultanta, w ktorym wskaze on wiasciwe dane
osobowe oraz numer rachunku bankowego Konsultanta, na
ktory ma by¢ dokonany zwrot optaty cztonkowskie;.

. Sprzedaz produktéw Oriflame na rzecz Konsultantow
nastgpuje po cenach ustalanych i publikowanych przez
Oriflame Poland, w katalogach, cennikach oraz innych
dokumentach. Przy publikacji kazdorazowo okreslone zostaja
data wejscia nowych cen w zycie i okresy ich obowiazywania.

. Konsultanci moga ubiega¢ sie o uzyskanie prawa do
odroczonego terminu pfatnosci za nabyte produkty. Decyzja

o przyznaniu Konsultantowi prawa do odroczonej pfatnosci
lezy w wytacznej gestii Oriflame Poland.Warunki uzyskania
prawa, terminy realizacji zamoéwien z odroczonym terminem
ptatnosci a takze sankcje w postaci obowiazku zaptaty odsetek
umownych za opdznienie w zaptacie okresla Oriflame Poland.
Terminy i warunki ptatnosci oraz wysokos¢ odsetek umownych
za opoznienie zaptaty potwierdzane s3 w fakturach VAT
wystawianych przez Oriflame Poland na rzecz Konsultantow.

. Konsultanci przy nabywaniu przez nich produktow

Oriflame uzyskuja prawo do rabatéw, ktére moga rozlicza¢
przy kolejnych zakupach poprzez pomniejszenie kwoty
zobowiazan za nabyte produkty. Rabaty nie podlegaja wypfacie.
W przypadku ustug organizacji sieci sprzedazy Konsultanci
uzyskuja prawo do $wiadczenia finansowego operacyjnie
zwanego ,,premia”’. Wysokos¢, warunki i terminy ptatnosci
premii okresla Oriflame Poland. Premie podlegaja wyptacie
wytacznie na rzecz Konsultantéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza na podstawie wystawianych przez nich fakeur.
Konsultanci moga rozlicza¢ rabaty i uzyskiwa¢ swiadczenia

z tytutu premii tylko wtedy gdy nie zostali oni zawieszeni lub
wykluczeni albo ich cztonkostwo w Klubie nie ustato z innych
przyczyn.

Konsultanci zachowuja prawo do rabatéw i premii naliczonych na
ich rzecz przez okres odpowiadajacy 17. okresom katalogowym.
Rabaty i premie nie rozliczone lub nie wyptacone w powyzszym
terminie staja sie nienalezne i nie podlegaja rozliczeniu.

Wypfaty $wiadczen pienigznych moga mie¢ rowniez miejsce
na rzecz Konsultantodw nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej.Wyptat dokonuje sig na zasadach i warunkach
okreslonych w oficjalnej literaturze Oriflame.

. Konsultanci zobowiazani s3 do terminowego regulowania
naleznosci za zakupione produkty Oriflame.W przypadku
niedochowania terminu ptatnosci za nabyte produkty Oriflame
(potwierdzonego na fakturze wystawionej przez Spotke)
Konsultanci zobowiazani sa do zaptaty umownych odsetek za
opoznienie w zapfacie w wysokosci ustalonej przez Oriflame
wskazanej w fakturach wystawionych na rzecz Konsultantow.

. W przypadku braku ptatnosci w wyznaczonym przez
Oriflame Poland, wskazanym dodatkowo w fakturze terminie,
Spétka wezwie Konsultanta odrebnymi pismami do sptaty
zadtuzenia. Koszty upomnienia i wezwania do zapfaty ustalane
sa przez Oriflame Poland. Maja one charakter ryczattowy

10.

11.

12.

13.

i stanowia koszt obciazajacy Konsultanta. Wysokos¢
zryczattowanych kosztdw upomnienia i wezwania ogtaszana
jest w oficjalnej literaturze Oriflame oraz dostepna jest

na stronie internetowej Spotki. Niezaleznie od powyzszej
optaty manipulacyjnej Spotce przystuguje prawo naliczania
kary umownej za ztozenie zamoéwien pozornych, o ktérych
mowa w pkt. IV ppkt. 6.3. w wysokosci odpowiadajacej 25%
wartosci takich zaméwien. Oriflame Poland uprawniona jest
do potracenia powyzszej kary umownej z kwoty wszelkich
naleznych Konsultantowi rabatow i premii.

Oriflame Poland uprawniona jest do naliczania i obciazania
Konsultanta optata manipulacyjna obejmujaca koszty wysytki
paczek z zamowionymi produktami, w przypadku gdy
dochodzi do zwrotu zaméwionych produktow a zwrot taki
spowodowany jest dziataniami lub zaniechaniami Konsultanta,
w tym w szczegdlnosci niezasadnag odmowa przyjecia przesyiki.
Wysokos¢ zryczattowanej optaty manipulacyjnej ogtaszana

jest w oficjalnej literaturze Oriflame a stosowna informacja
dostepna jest na stronie internetowej Spotki.

Oriflame Poland przystuguje prawo dokonania, w dowolnym
czasie, potracenia przystugujacych jej wierzytelnosci (w tym

z tytutu sprzedanych produktéw i ustug oraz odsetek
umownych, kar umownych, innych kosztéw i optat) z wszelkich
kwot naleznych Konsultantowi, w tym z tytutu premii za
swiadczenie ustug organizacji sieci.

Oriflame Poland uprawniona jest w kazdym czasie do odmowy
przyznania lub do zmniejszania przyznanego juz Konsultantowi
limitu odroczonej pfatnosci bez koniecznosci uzasadniania
przyczyn swojej decyzji.

Oriflame Poland nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany
asortymentu, ograniczenia lub wytaczenia dostgpnosci
produktow, w tym powstate w trakcie sktadania zamowienia
lub po ztozeniu zamowienia, ale przed jego realizacj. Oriflame
Poland zastrzega sobie prawo zmiany cen oferowanych
produktow. Ustalone przez Oriflame Poland ceny obowiazuja
w danym okresie katalogowym.

14. Konsultant ponosi petna osobista odpowiedzialnos¢

15.

za terminowe i prawidtowe rozliczenia podatkéw oraz
innych zobowiazan publiczno-prawnych, w tym wobec
organdw skarbowych oraz ZUS.Wytaczona jest jakakolwiek
odpowiedzialno$¢ Spotki w powyzszym zakresie tak wobec
Konsultanta jak tez wobec oséb trzecich.

Wszelkie ptatnosci naleznosci przystugujacych Konsultantowi
dokonywane sa wyfacznie w formie przelewow, na

rachunek bankowy wskazany przez Konsultanta. Konsultant
odpowiedzialny jest za prawidtowos¢ oraz biezace
aktualizowanie danych dotyczacych rachunku bankowego, na
ktory dokonywane sa ptatnosci.

VII. ZASADY TWORZENIA

1.

| FUNKCJONOWANIA GRUP
SPONSORSKICH

Whprowadzeni do Klubu Oriflame Konsultanci wchodza

w skiad grup sponsorskich tworzonych bezposrednio lub
posrednio przez Konsultantéw dziatajacych juz w sieci
sprzedazy Oriflame. Kazdemu z Konsultantéw przystuguje
uprawnienie do sponsorowania cztonkostwa w Klubie
Oriflame innych oséb na zasadach okreslonych w pke. | ppkt.
6. Prowadzac dziatalnos¢ sponsorska Konsultant obowiazany
jest do zachowania nalezytej starannosci przy doborze oséb
wprowadzanych do Klubu Oriflame.

Konsultant podejmujac dziatalnos¢ sponsorska przyjmuje
na siebie obowiazek rzetelnej, biezacej i ciagtej wspotpracy
z osobami, ktére wprowadza do Klubu Oriflame.



3. Wobec oséb sponsorowanych Konsultant wykonuje obowiazki
w zakresie ich szkolenia, motywowania do budowy sieci
sprzedazy Oriflame i rzetelnej wspofpracy z nabywcami
produktow Oriflame. Konsultant nie moze stosowac
wygoérowanych opfat za szkolenia oraz materiaty promocyjne.
Wysokos¢ tych optat bedzie kazdorazowo odpowiadata ich
rzeczywistej wartosci.

4. Konsultant realizujacy dziatalnos¢ sponsorska zobowiazany
jest do kontroli prawidtowosci i terminowosci wywiazywania
sie przez podmioty dziatajace w bezposrednich i posrednich
grupach sponsorskich ze zobowiazan wobec Oriflame Poland
oraz wobec innych Konsultantow i Klientéw. Konsultant
zobligowany jest do informowania Oriflame Poland o wszelkich
dostrzezonych nieprawidtowosciach w powyzszym zakresie.

5. Sprzeczne z zasadami wspotpracy, stanowiace razace
naruszenie warunkow niniejszego Regulaminu, jest
podejmowanie bezposrednich lub posrednich dziatan
ukierunkowanych na przejmowanie na wiasng rzecz
Konsultantéw wprowadzonych do Klubu Oriflame przez
innych Konsultantow.

6. Zabronione jest podejmowanie jakichkolwiek dziatan lub
czynnosci, ktorych celem bytoby przenoszenie indywidualnych
Konsultantéw lub grup sponsorskich w ramach sieci sprzedazy
Oriflame. Przeniesienia numeru moze dokonac wylfacznie
Oriflame Poland.

7. W przypadkach szczegélnych, spowodowanych
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami losowymi, Oriflame Poland
moze wyrazi¢ zgode na zmiang usytuowania czesci lub
catej grupy sponsorskiej w sieci sprzedazy. Zgoda Oriflame
Poland wyrazona jest przy uwzglednieniu i po optymalizacji
intereséw wigkszosci Konsultantow dziatajacych w danej
grupie sponsorskiej, a takze przy uwzglednieniu koniecznosci
zapewnienia prawidtowego i efektywnego funkcjonowania
poszczegdlnych grup oraz catej sieci sprzedazy.

8. W przypadku naruszania zasad i warunkéw sponsorowania
uprawnienie Konsultanta do sponsorowania moze by¢
zawieszone lub wylaczone decyzja Oriflame Poland.

9. W przypadku ustania cztonkostwa, w tym z powodu rezygnacji,
Konsultant traci prawa do grupy sponsorskiej i Swiadczen
z nig zwiazanych a Oriflame Poland jest uprawniona do zmiany
lokalizacji takiej grupy w sieci sprzedazy.

10. Szczegdtowe warunki, zasady tworzenia i funkcjonowania
Konsultantéw w grupach sponsorskich okresla Oriflame
Poland w oficjalnie publikowanej literaturze.

Oriflame Poland zastrzega sobie prawo zmian lub modyfikacji
warunkow i zasad zawartych w Drodze do Sukcesu.

VIil. DANE OSOBOWE

1. POWIERZENIE PRZETWARZANIA
DANYCH OSOBOWYCH

Oriflame Poland o$wiadcza, Ze jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 Ogélnego Rozporzadzenia
o Ochronie Danych 2016/679/WE, zwanego dalej ,,RODO”,

w zakresie danych zwyldych Konsultantow tj.: imienia i nazwiska
Konsultanta, adresu e-mail, nr telefonu, nr cztonkowskiego,
powierzonych do systematycznego przetwarzania Konsultantom
(podmiot przetwarzajacy) na podstawie ponizszych postanowien,
w celu biezacego kontaktu i obstugi zapytan, uwag i roszczen
zgtaszanych przez Konsultantéw. Powierzenie bedzie trwato przez
okres dziatalnosci Konsultanta w Klubie. Konsultant — Sponsor
jest zobowiazany do niewykonywania zadnych czynnosci
zwiazanych z dalszym udostepnieniem danych osobowych
nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, chyba ze co innego
wynika z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

1.1. Kazdy Konsultant — Sponsor w hierarchii grupy Oriflame
Poland jest administratorem danych osobowych
w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, w zakresie danych
zwyktych podlegtych Konsultantéw w ramach hierarchii
grupy, tj.: imienia i nazwiska Konsultanta, adresu
e-mail, nr telefonu, przetwarzanych wytacznie w celu
ich marketingu zwiazanego z dziatalnoscia w Klubie.
Konsultant - Sponsor powierza powyzsze dane do
systematycznego przetwarzania przez Oriflame Poland
(podmiot przetwarzajacy), polegajacego na zbieraniu danych
oraz zgéd na ich przetwarzanie na rzecz Konsultantow
— Sponsoréow w hierarchii grupy Oriflame Poland, w celu
marketingu produktow i ustug Konsultantow - Sponsoréw
w hierarchii grupy Oriflame Poland, dotyczacego wylacznie
ich dziatalnosci w Klubie. Powierzenie bedzie trwato
przez okres dziatalnosci Konsultanta — Sponsora w Klubie.
Konsultanci — Sponsorzy w hierarchii grupy Oriflame
Poland wyrazaja zgode na dalsze powierzenie danych
przez Oriflame Poland w celu realizacji ich marketingu
bezposredniego.

1.2. Do powierzenia, o ktérym mowa w punktach 1.1.i 1.2
dochodzi na podstawie art. 28 ust. 3 RODO. Administrator
powierza podmiotowi przetwarzajacemu przetwarzanie
danych osobowych w zakresie i celu okreslonym powyzej,
a podmiot przetwarzajacy zobowiazuije sig przetwarzac
te dane w sposob zapewniajacy spetnienie wymogow
okreslonych w RODO, jak réowniez w innych przepisach
majacych zastosowanie do przetwarzania powierzonych
danych i obowiazujacych w ramach dziatalnosci w Klubie.
Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania
oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych
o roéznym prawdopodobienstwie wystapienia i wadze
zagrozenia podmiot przetwarzajacy wdraza odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewnic stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy temu ryzyku.

Konsultant o$wiadcza, ze dane osobowe, ktorych jest
administratorem beda przetwarzane tylko na terenie
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Oriflame
Poland informuje, ze niektére podmioty, ktérym

Oriflame Poland udostgpnia dane Konsultantow maja
siedzibe w Republice Indii. Odbiorcami tymi sa spotki
dostarczajace nastepujacych ustug np. $wiadczeniem ustug
informatycznych. Republika Indii jest panstwem trzecim

w rozumieniu RODO, tzn. panstwem nienalezacym do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Jednoczesnie
Komisja Europejska nie przyjeta decyzji stwierdzajace;j,

Ze panstwo to zapewnia odpowiedni poziom ochrony
danych, w zwiazku z czym nalezy przyja¢ odpowiednie
zabezpieczenia. Oriflame Poland zapewnit takie dodatkowe
zabezpieczenia w rozumieniu art. 46 ust. 2 lit. ¢) w zwiazku
z art. 46 ust. 5 RODO, w formie standardowych klauzul
umownych zawartych z odbiorcami z Republiki Indii.
Klauzule te s3 zgodne ze wzorem przyjetym w decyzji
Komisji Europejskiej 87/2010/UE.

1.3. Podmioty przetwarzajace zobowiazuja sie:

a) przetwarza¢ dane zgodnie z prawem oraz niniejszym
Regulaminem, jedynie na podstawie udokumentowanych
polecen Administratora;

b) zgodnie z art. 32 RODO, do wdrozenia wszelkich
srodkow technicznych i organizacyjnych,
zapewniajacych stopien bezpieczenstwa powierzonych
do przetwarzania danych osobowych odpowiadajacy
ryzyku naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych;

c) bezzwlocznie poinformowac¢ Administratora
(maksymalnie w ciagu 10 godzin) o jakichkolwiek btedach
lub niescistosciach w procesie przetwarzania danych lub
posiadaniu uzasadnionych powodow by podejrzewac, ze
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14.

15.

1.6.

1.7.

doszto do przypadkowego lub niezgodnego z prawem
zniszczenia, utraty, zmiany, nieuprawnionego ujawnienia
lub dostepu do takich danych osobowych;

d) niewykonywania zadnych czynnosci zwiazanych
z dalszym przekazywaniem danych osobowych
nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie,
a w szczegolnosci do niekorzystania przy przetwarzaniu
powierzonych danych z ustug innego podmiotu bez
uprzedniej pisemnej zgody Administratora oraz
zawarcia z takim podmiotem umowy na warunkach
analogicznych jak warunki Regulaminu;

e) zobowiazania oséb upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych do zachowania w tajemnicy danych
osobowych oraz sposobow ich zabezpieczenia;

f) pomagac Administratorowi w wywiazywaniu sie
z jego obowiazkéw zwiazanych z przetwarzaniem
powierzonych danych osobowych, zwtaszcza poprzez
stosowanie odpowiednich srodkéwi technicznych oraz
organizacyjnych (w zakresie w jakim to mozliwe) ochrony
danych oraz pomaga¢ w odpowiedzi na wnioski osob,
ktorych dane dotycza - dotyczacych wykonywania ich
praw zgodnie z Rozdziatem Ill RODO. Za realizacje
prawa do sprzeciwu oraz wycofania zbieranych zgéd
odpowiedzialne bedzie Oriflame Poland. Jednakze
Konsultanci — Sponsorzy zobowiazani sa do scistej
wspolpracy w tym zakresie;

g) udostepni¢ Administratorowi wszystkie informacje
konieczne do wykazania zgodnosci z obowiazkami
okreslonymi w art. 28 RODO;

h) po zakonczeniu cztonkostwa Konsultanta — Sponsora
w Klubie - do niezwtocznego usuniecia danych
osobowych, a takze ich kopii z elektronicznych
nosnikéw danych, na ktérych zostaty one utrwalone
przez podmiot przetwarzajacy dla realizacji celow, dla
ktorych zostaly powierzone (chyba, ze przepisy prawa
nakazuja dalsze przetwarzanie tych danych).

Konsultant — Sponsor upowaznia Oriflame Poland do
udzielenia dalszych upowaznien do przetwarzania danych
osobom wspotpracujacym z Oriflame Poland na podstawie
umowy o pracg lub umowy cywilnoprawnej, ktére maja
dostep do przetwarzanych danych osobowych.

Oriflame Poland ma prawo do przeprowadzania kontroli
srodkow i zasobow zastosowanych przez podmiot
przetwarzajacy, zaangazowanych w przetwarzanie
powierzonych danych osobowych, w zakresie niezbednym
do wykazania zgodnosci przetwarzania z Regulaminem

i przepisami prawa.Administrator dokonuje kontroli po
uprzednim poinformowaniu podmiotu przetwarzajacego

o tej kontroli, co najmniej 24 godziny przed jej
rozpoczeciem. Kontrola moze odbywac sie w dni robocze
w godzinach 10-15. Jezeli zdaniem podmiotu powierzajacego
polecenie wydane mu w zwiazku z realizacja przez
Administratora prawa do kontroli stanowi naruszenie
przepisow o ochronie danych, podmiot przetwarzajacy
niezwtocznie informuje o tym Administratora. Konsultant
ma prawo do przeprowadzenia kontroli przetwarzania
powierzonych Oriflame Poland danych na zasadach
ogdlnych, po uprzednim uzgodnieniu czasu i zakresu kontroli
z Oriflame Poland.

Oriflame Poland oraz Konsultant zgodnie postanawiaja,
ze w przypadku przesytania plikéw zawierajacych dane
osobowe, pliki te beda zabezpieczone podczas transmisji
przez sie¢ publiczna za pomoca kryptograficznych
srodkow ochrony danych osobowych.

Oriflame Poland ma prawo usuna¢ Konsultanta - Sponsora
z Klubu Oriflame, gdy Konsultant:

a. wykorzystat dane osobowe w sposéb niezgodny
z niniejszym Regulaminem,

b. powierzyt przetwarzanie danych osobowych (powierzenie
dalsze) osobie trzeciej bez zgody Oriflame Poland,

c. pomimo wezwania nie zaprzestanie niewfasciwego
przetwarzania danych osobowych.

1.8. Oriflame Poland nie jest odpowiedzialna za zobowiazania
Konsultanta - Sponsora wobec oséb trzecich wynikajace
z przetwarzania danych osobowych niezgodnie
z niniejszym Regulaminem.

1.9. Konsultant — Sponsor w zakresie, w ktorym wystepuje
jako administrator danych osobowych jest odpowiedzialny
za poprawne spetnienie obowiazku informacyjnego wobec
podmiotow danych.

1.10.Konsultant - Sponsor jest odpowiedzialny wobec Oriflame
Poland z tytutu niewykonania, nienalezytego wykonania
lub naruszenia postanowien Regulaminu.W przypadku,
gdy wskutek powyzszych naruszen ze strony Konsultanta
- Sponsora na Oriflame Poland, badz na osoby
reprezentujace Spoétke lub pracownikéw Spétki zostanie
natozony obowiazek zaptaty jakiejkolwiek naleznosci,
w tym z tytutu odpowiedzialnosci odszkodowawcze;j,
Konsultant - Sponsor zobowiazany bedzie do zaptaty lub
zwrotu takich kar, naleznosci lub odszkodowan w peinej
ich wysokosci.

2. Konsultant zobligowany jest do zastosowania wszelkich
srodkéw majacych na celu ochrong danych osobowych
Klientoéw, potencjalnych Klientéw oraz innych Konsultantow
Oriflame okreslonych przepisami prawa majacymi
zastosowanie w tym zakresie.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC OSOB
POSLUGUJACYCH SIETYTULAMI
KLUBU ORIFLAME

1. Konsultanci, po spetnieniu warunkow okreslonych przez
Oriflame Poland, moga uzyska¢ jeden z tytutoéw Dyrektora
lub tytut Prezydenta Klubu Oriflame. Utrzymanie tytutu
i mozliwosci postugiwania si¢ nim wymaga utrzymania
warunkow bedacych podstawg jego uzyskania.

2. Tytuly Dyrektora lub Prezydenta sa tytutami honorowymi
i nie wiaza sig z nim zadne dodatkowe uprawnienia do
dziatania w imieniu i na rzecz Oriflame Poland jak tez innych
podmiotow wchodzacych w sktad grupy Oriflame.

3. Konsultant postuguje si¢ wskazanymi wyzej tytutami
honorowymi w dziatalnosci biezacej, a kontynuujac wspotprace
z Oriflame Poland podlega wszelkim warunkom i zasadom
obowiazujacym wszystkich Konsultantow. Jednoczesnie
w dziataniach swych Konsultant taki zobowiazany jest do
zachowania szczegodlnej starannosci i profesjonalizmu.

4. Kazda z os6b postugujacych sie tytutem honorowym powinna
zapewni¢ wspotpracujacym z nig Konsultantom staty rozwoj
poprzez:

a) sponsorowanie nowych Konsultantéw oraz rozwijanie sieci
sprzedazy Oriflame, w szczegdlnosci poprzez staly rozwoj
grup sponsorskich,

b) pomoc, doradztwo a takze motywowanie do rozwoju,

c) okresowe spotkania motywacyjne, optymalizacje celow
i ocene ich realizacji,

d) szkolenia zapewniajace wszechstronny rozwdj osobisty
i efektywna budowe sieci sprzedazy,

e) czesty kontakt i przekazywanie biezacych informacii
o terminach i miejscach spotkan, nowych produktach,
szkoleniach itd.,

f) udziat w seminariach i spotkaniach, w szczegélnosci
wszystkich tych, o ktérych zostanie powiadomiony przez
Oriflame Poland,



g) aktywne prowadzenie sprzedazy produktéw Oriflame,

h) regularne kontrolowanie stanu realizacji zobowiazan
Konsultantow wobec Oriflame Poland w osobistej grupie
sponsorskiej,

i) kontrole i egzekwowanie przestrzegania Kodeksu Etyki
i Regulaminu Dziatalnosci oraz prowadzenie wtasnej
dziatalnosci w sposob zgodny z ich wymaganiami.

. Osoby postugujace sie tytutami honorowymi nie moga
bezposrednio lub posrednio wspotpracowac z innymi firmami
sprzedazy bezposredniej.

. W przypadku, gdy matzonkowie Konsultantéw postugujacych
sie tytutami honorowymi wspotpracuja z innymi firmami
sprzedazy bezposredniej Konsultant zobowiazany jest do
natychmiastowego, pisemnego poinformowania o tym

fakcie Oriflame Poland, a ponadto musi on zapewnic¢
catkowita rozdzielnos¢ swojej wspotpracy z Oriflame Poland
oraz wspotpracy matzonka z innymi firmami sprzedazy
bezposredniej.

. Wszystkie osoby, o ktérych mowa w niniejszym pkt. IX
zobowiazane s3 stosowac sie do kierowanych do nich
dodatkowo zasad, warunkow i instrukcji, wprowadzanych
przez Oriflame Poland.

. Naruszenie zasad wspotpracy spowoduje natychmiastowa
utrate tytutu honorowego oraz zwiazanych z nim przywilejow,
w tym finansowych, a w skrajnych przypadkach prowadzic
bedzie do wykluczenia z Klubu Oriflame.

ZAYACZNIK NR 1

WYTYCZNEW ZAKRESIE KOMUNIKAC]I

Co nalezy czyni¢ w przypadku kontaktu z Klientem
lub potencjalnym Konsultantem Oriflame:

TAK: przedstaw siebie i Oriflame Poland;

TAK: wyjasnij, dlaczego nawiazujesz kontakt i przedstaw petng
oferte produktéw Oriflame;

TAK: staraj sie odpowiadac na wszystkie pytania a odpowiedzi
formutuj w sposob rzetelny, zgodny z prawda
i zrozumiaty dla odbiorcy;

TAK: przekazuj tylko takie informacje o produktach, ktére
zostaly udostepnione przez Oriflame. Zaproponuj
odwiedzenie strony internetowej Oriflame, na ktérej
mozna bedzie znalez¢ wigcej informacji na temat
produktow i ich whasciwosci;

TAK: szanuj prywatnos¢ i inne dane o charakterze osobistym,
ktére dotycza danej osoby (np. miejsce i czas spotkan,
wiek, stan zdrowia);

TAK: bezzwtocznie przerwij wyjasnienia i zakoncz spotkanie,
jezeli zostaniesz o to poproszony;

TAK: zbieraj i przechowuj dane osobowe wytacznie wtedy,
jezeli jest to dopuszczalne. Zapewnij by wszelkie dane
osobowe byly gromadzone, przetwarzane i chronione
zgodnie z obowiazujacymi przepisami w zakresie
prywatnosci i ochrony danych osobowych;

TAK: w kazdym przypadku, sprzedazy produktéw Oriflame:

- podawaj prawidtowe informacje o cenie produktow,
warunkach ptatnosci i dacie dostawy,

- w momencie sprzedazy przekaz formularz zaméwienia
w formie pisemne;j,

- informuj o mozliwosci odstapienia od umowy
w okreslonym terminie oraz o prawie zwrotu
produktow i uzyskania zwrotu ceny pod warunkiem
zwrotu produktow w stanie i w formie umozliwiajacej
ich ponownga sprzedaz przez Spotke,

- informuj zgodnie z przepisami o gwarancjach Oriflame
dotyczacych produktéw, obstugi posprzedaznej
i procedurach postepowan reklamacyjnych.

TAK: w przypadku prezentacji skierowanych do potencjalnych
Konsultantow Oriflame:

- informuj, Ze rzeczywiste zarobki i sprzedaz beda
zréznicowane gdyz beda uzaleznione od umiejetnosci
sprzedawcy, zaangazowania czasowego, wlozonego
wysitku i szeregu innych czynnikow,

- podawaj informacje umozliwiajace rozsadna ocene
mozliwosci oraz poziomu uzyskiwanych dochodéw.

Pamietaj by informowac, ze Oriflame Poland jest renomowana
spotka zajmujaca sig sprzedaza bezposrednia, ktorej zalezy na
rozwoju sprzedazy innowacyjnych produktow ale w sposob
zréwnowazony. Podkreslaj, ze Oriflame Poland oferuje wysokiej
jakosci produkty i mozliwos¢ rozwijania wiasnej dziatalnosci

a tym samym mozliwos$¢é poprawy sytuacji finansowej

w sposob niezalezny, dostosowany do indywidualnych potrzeb

i mozliwosci, przy jednoczesnym doskonaleniu wtasnych
zdolnosci i podnoszeniu poczucia wlasnej wartosci.

Czego nie nalezy czyni¢ w kontaktach z Klientami
lub potencjalnymi Konsultantami Oriflame:

NIE: nie wywieraj presji w celu dokonania zakupu lub
przytaczenia si¢ do Klubu Oriflame. Nic nie szkodzi, jesli
tego nie zrobig teraz. Mozliwe, ze - jezeli odniosa wrazenie
profesjonalizmu i uczciwosci, skontaktuja si¢ ponownie,
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NIE: nie wyolbrzymiaj zalet produktéw. Rzetelnie i uczciwie
opowiedz o wiasnych doswiadczeniach. Zawsze warto
powotac sie na ulotke lub inne informacje udostepnione
przez Spotke,

NIE: nie wyolbrzymiaj informacji dotyczacych:

- zastosowania, cech i whasciwosci produktow Oriflame,

- mozliwosci uzyskania przychodow, jakie oferuje
Oriflame np. pod wzgledem czasu i fatwosci osiagania
poziomow w sieci sprzedazy, oczekiwanych kwot
przychodow na kazdym poziomie oraz ogdlnie
mozliwosci i prawdopodobienstwa osiagniecia sukcesu.
Nalezy podkreslac, ze wszystko zalezy od czasu
i wysitkow, jakie dana osoba jest skfonna wtozy¢ we
wspotprace z Oriflame, oraz ze zalezne jest to od
osobistych umiejetnosci,

- whasnego sukcesu i doswiadczen we wspotpracy
z Oriflame oraz nie przedstawiaj historii sukcesow
innych oséb, ktore nie s3 zgodne z prawda lub
wprowadzaja w btad,

NIE: nie ktam, nie wprowadzaj w btad i nie zachowu;j sie
w sposob agresywny, inwazyjny lub obrazliwy,

NIE: nie wahaj si¢ przyzna¢, ze nie znasz lub nie masz
pewnosci co do odpowiedzi na zadane pytanie.W takim
przypadku skontaktuj sig z Dziatem Wsparcia Sprzedazy
Oriflame, by wyjasni¢ sprawe. Ponownie skontaktuj
sie z osoba, ktdra zadata pytanie, by podac wihasciwa
odpowiedz,

NIE: nie wykorzystuj w niewfasciwy sposéb lub bez
wymaganej zgody danych osobowych jakichkolwiek oséb,

NIE: nie stosuj porownan Oriflame Poland z innymi
podmiotami opartych na informacjach, ktérych nie
mozna zweryfikowag,

NIE: nie wypowiadaj si¢ w sposob szkodzacy reputac;ji
innych firm. Nie zachecaj i nie zabiegaj zbyt agresywnie
o wspotprace ze strony oséb pracujacych dla lub
wspotpracujacych z innymi firmami,

NIE: nie zachecaj do dokonywania zakupow, twierdzac, ze
kupujacy moga uzyskac obnizke lub rekompensate ceny
zakupu dzieki poleceniu innym osobom dokonania
u Ciebie podobnych zakupow.

ZAYACZNIK NR 2

1. ZASADY DOTYCZACE DZIALALNOSCI

ONLINE KONSULTANTA

1. Cel

Niniejsze zasady wyjasniaja jak Konsultanci Oriflame moga
ksztattowac swoja dziatalnos¢ w Internecie nie sabotujac
dziatan budujacych marke Oriflame oraz nie naruszajac praw,
zasad i uméw zwigzanych z prawami autorskimi.

. Postanowienia ogélne

Oriflame udostepnia rézne narzedzia stuzace sprzedazy

i promowaniu w Internecie produktéw Oriflame oraz
mozliwosci rozwoju wspolpracy ze Spotka. Aplikacje te sa na
dzi$ jedynymi zatwierdzonymi narzedziami cyfrowymi, poprzez
ktore Konsultanci moga oferowac produkty na sprzedaz

oraz prezentowac obrazy, znaki graficzne i inne tresci bedace
wiasnoscia Oriflame.

Konsultanci moga takze prowadzi¢ strony internetowe, na
ktorych zamieszczane beda informacje o Oriflame, produktach
i mozliwosciach wspotpracy, pod warunkiem, ze wyraznie

zostanie zaznaczone, Ze nie s to oficjalne strony internetowe
Oriflame. Zawsze musi istnie¢ jasnos¢, kto jest odpowiedzialny
za dang strong internetowa; musza by¢ tez uwidocznione,
prawidtowe, petne dane kontaktowe. Konsultant powinien
przekazywac swoje informacje w wybrany przez siebie sposob.
Konsultant moze cytowac teksty Oriflame tylko wtedy, jezeli
przedstawi wyrazny odnosnik wskazujacy ich zrédia.

Konsultant nie moze tworzy¢ stron do elektronicznej sprzedazy
produktow Oriflame, ani prowadzic¢ sprzedazy elektronicznej
poza aplikacjami zatwierdzonymi przez Oriflame.

Oriflame oferuje Konsultantom mozliwos¢ uczestnictwa

w Programie Personal Beauty Store — PBS na warunkach

okreslonych w odrebnym Regulaminie udostgpnionym na
stronie www.oriflame.pl

. Nazwa domeny

Konsultanci nie moga rejestrowac nazw domen zawierajacych
stowo ,,oriflame”. Zabronione jest tworzenie w mediach
spotecznosciowych strony lub grup z nazwa lub obrazami,
ktoére moga prowadzi¢ odbiorce do przeswiadczenia, ze jest to
oficjalna strona lub grupa Oriflame Poland. Przykfadowo:

- nazwa strony lub grupy w mediach spotecznosciowych
(np. Facebook,) oraz zdjecia musza wyraznie informowac,
Ze grupa ta jest prowadzona przez dany podmiot, np.,,Grupa
Oriflame Anny” i zdjgcie Anny,

- strona lub grupa w mediach spotecznosciowych nie moze
nosi¢ niedoprecyzowanej nazwy np. ,,Oriflame Casablanca”
lub ,,Oriflame Warszawa.”

. Zastrzezenie prawne

Konsultanci prowadzacy wiasne strony internetowe

i informujacy, ze dziataja w Klubie Oriflame, musza zamiescic¢
czytelna informacje, ze sa: a) ,,Niezaleznymi Konsultantami
-Oriflame”, b) ,,Niezaleznymi Konsultantami Oriflame” lub c)
Oriflame Niezaleznymi Konsultantami -, lub klauzule ,,Ta strona
nalezy do niezaleznego Konsultanta Oriflame. Oficjalna strona
firmy Oriflame w Polsce dostepna jest pod adresem www.
oriflame.pl.”. Informacje powyzsze musza zosta¢ opublikowane
w jednoznaczny sposéb na stronie gtownej oraz w formie
zastrzezen widocznych na wszystkich stronach. Nazwisko
oraz informacje kontaktowe powinny by¢ dostepne na stronie
internetowej lub w informacjach o koncie na stronie mediéw
spotecznosciowych.

Jezeli Konsultant ma prywatna strong niezwiazana w zaden
sposob z Oriflame lub produktami Oriflame, powyzsze zasady
nie obowiazuja.

. Tresci i wzmianki o Oriflame

Zabronione jest kopiowanie tresci umieszczonych na oficjalnej
stronie internetowe]j Oriflame oraz publikowanie ich jako
wiasnych. Jezeli Konsultant na wiasnej stronie internetowej
osadzi hiperfacze do oficjalnej tresci Oriflame z domeny bedacej
wiasnoscia Oriflame, zobowigzany jest do ujawnienia tego faktu.

. Obrazy

Zabronione jest pobieranie zdje¢ lub filméw umieszczonych
na oficjalnej stronie Oriflame oraz publikowanie ich na stronie
Konsultanta. Wszelkie obrazy s3 chronione przepisami ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych a Oriflame nabyto
prawa do korzystania z nich, przy czym:

- obrazy przedmiotéw lub oséb — moga by¢ wykorzystywane
poprzez uzycie funkcji udostgpniania w mediach
spotecznosciowych, jezeli jest dostepna. Funkcja
udostepniania w mediach spotecznosciowych gwarantuje
automatyczne zamieszczenie odnosnika do strony zrodtowej,



- obrazy produktéw Oriflame — moga by¢ pobierane, pod
warunkiem, ze w sposéb widoczny i jednoznaczny wskazana
jest strona zrédtowa, np. (zrédto: www.oriflame.com 2018.)

Wszelkie roszczenia osob trzecich wobec Oriflame Poland
wynikajace z powyzszych zapiséw, zostang przekazane
Konsultantowi, ktory zobowiazany jest do podjecia wszelkich
dziatan zmierzajacych do zaspokojenia zgtoszonych roszczen,
zwolnienia Oriflame z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci

a z mocy przepisow art. 392 Kodeksu cywilnego takze

do zwolnienia Spotki z obowiazku swiadczenia na rzecz
zgtaszajacych roszczenia osob trzecich.

. Znak graficzny Oriflame

Znak graficzny (logo) Oriflame moze by¢ uzywany wytacznie

w formatach, jakie mozna znalez¢ na oficjalnych stronach
Oriflame. Znaku graficznego nie wolno zmienia¢ ani animowacg;
mozna z niego korzystac tylko i wytacznie w formie nagtdwka
lub stopki strony, a takze stosowac jako podpisy e-mailowe

w oryginalnych formatach. Korzystanie ze znaku graficznego jest
dopuszczalne po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Spotki.

. Publikacja w mediach spotecznosciowych

Konsultanci winni zachowac aktywno$¢ w blogosferze,

w mediach spotecznosciowych lub podobnych. Zasadne jest
prowadzenia blogdw i pozostawianie komentarzy o produktach
Orriflame kiedy Konsultanci uznaja to za stosowne.W dziataniach
tego typu Konsultanci musza jednak przestrzega¢ postanowien
Kodeksu Etycznego i Regulaminu, dotyczacych prezentacji
produktow. Konsultant, w najszerszym mozliwym zakresie
korzysta z zapewnionej przez Oriflame funkcji udostepniania

w mediach spotecznosciowych, co zapewni¢ ma prawidtowa
publikacje i dodanie informacji o zrédle.

. Marketing w wyszukiwarkach

Konsultanci moga prowadzi¢ marketing w wyszukiwarkach
internetowych np. poprzez Google Adwords, pod warunkiem,
Ze przestrzegaja zasad dziatalnosci w Internecie. Ponadto:

- reklama musi jasno stwierdzac, ze zostata stworzona przez
Niezaleznego Konsultanta,

- tytut reklamowy nie powinien wywotywac¢ wrazenia, ze jest
on oficjalny, lub ze uzyskat jakiekolwiek poparcie Oriflame,

- zakazane jest uzywanie stfowa ,,Oriflame” jako stowa-klucza
(,,keyword”).

Konsultant nabywca np. Adwords, ponosi wytaczna
odpowiedzialno$¢ za kazde wykroczenie przeciwko
wiascicielowi jakiejkolwiek innej marki.

Aby uzyskac¢ wigcej praktycznych informaciji i przyktadow, jak
postepowac zgodnie z zasadami postgpowania w internecie,
zapoznaj sie z podrecznikiem dostepnym na stronie: www.
oriflame.pl

10. Wysytanie spamu (tzn. naduzywanie systemow komunikacji

elektronicznej do wysytania nieproszonych masowych
wiadomosci) jest surowo zabronione. Konsultant Oriflame
ograniczy liczbe promocyjnych wiadomosci e-mail wysytanych
do ostatecznych Klientéw, tak aby zaden odbiorca nie
otrzymywat informacji handlowych droga elektroniczng bez
uprzedniej zgody w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U.2017 r. Nr
1219 t,j.). Wiadomosci te nie moga by¢ wysytane w imieniu
Oriflame i nadawca ponosi petna odpowiedzialnos¢ za ich
tresc.

11.10 ZLOTYCH ZASAD DIALOGU

W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

1. Najpierw przeczytaj — Sledz toczace sie dyskusje. Rozwaz,

kim sa najbardziej wptywowi uczestnicy dyskusji. Obserwuj,
jak dyskusja zmieniafa sie wraz z uptywem czasu i czy w ogdle
sig¢ zmieniata. Rozwaz, czy na pewno rozumiesz dyskusje i czy
chcesz i mozesz wziaé w niej udziat.

. Badz uczestnikiem — Pamietaj, aby wspottworzy¢ dyskusije.

Przyktadowo, mozesz zaoferowac stosowne do sytuacji
informacje o produktach/ustugach Oriflame. Pamigtaj, by
przekazywane informacje pojawity sie na odpowiednim forum
i w odpowiednim kontekscie — w przeciwnym przypadku ich
wartos¢ bedzie ograniczona, a w skrajnym przypadku zostang
uznane za spam.

. Reaguj — Sledzac dyskusje identyfikuj, ktére z nich dotycza

Oriflame. Po wtasciwej identyfikacji dyskusji rozwaz mozliwos¢
przedstawienia wiasnego zdania. Reaguj tylko wtedy gdy

masz cos pozytywnego do dodania tylko wtedy Twéj udziat

w dyskusji bedzie mile widziany.

. Badz szczery — Pisz prawde.W internecie twoja uczciwos¢,

ale takze nieuczciwos¢ beda szybko zauwazone. Zawsze
ujawniaj swoje prawdziwe imig i nazwisko. Podkreslaj, ze jestes
niezaleznym Konsultantem Oriflame i nie ukrywaj tego faktu.
Nie prezentuj nierealnych, nieosiagalnych lub przesadzonych
oczekiwan odnosnie produktow Oriflame. Nie przerysowywuj
szans, jakie stwarza Oriflame lub prowadzona przez Ciebie
dziafalnos¢.

. Badz rozwazny, rzetelny i prawdziwy — Ujawnij swoja

tozsamos¢ — badz soba.

. Szanuj innych — Pamigtaj, ze Oriflame dziata w zasiegu

globalnym, a jej Konsultanci i Klienci reprezentuja szeroki
krag réoznych zwyczajow, wartosci i punktéw widzenia. Badz
sobg, ale szanuj innych. Unikaj wszystkiego co moze by¢
uznane za rasizm, seksizm, przemoc, oszczerstwo itp. Pamietaj
o prywatnosci innych oraz unikaj tematow, ktére moga

by¢ niewtfasciwe do dyskusji lub moga okaza¢ sie punktem
zapalnym, np. polityka czy religia

. Nie ujawniaj informacji zastrzezonych lub poufnych

— Oriflame nie ma nic przeciwko Twoim rozmowom

o wspétpracy z Oriflame jak tez prowadzeniu przez Ciebie
dialogu z otoczeniem i Klientami. Niemniej przy publikacji
informacji ogdlnych, ktore sa dostepne na stronach
internetowych Oriflame, zawsze podawaj zrédto (np.:,,zrodto:
www.oriflame.com 2018”). Zakazane jest publikowanie
materiatow objetych ochrong prawa autorskiego oraz
informacji poufnych lub jeszcze nie ujawnionych publicznie,
np. o nowych produktach czy informacji o kampaniach.

. Unikaj konfliktéw — Jezeli zauwazysz w kanatach mediéw

spotecznosciowych nieprawdziwe informacje o Oriflame,
naturalnie mozesz wyrazi¢ swoj sprzeciw lub dokonac
sprostowania. Jednak zawsze réb to z zachowaniem petnego
szacunku dla innych, a nade wszystko unikaj ogélnikéw, bazuj
na prawdzie i faktach.

. Przyznaj sie do btedow i sprostuj je — Jezeli popetnisz

btad, przyznaj to i podejmij dziatania by sprostowac go jak
najszybciej.

10. Nie zapominaj o swoich podstawowych obowiazkach

— Pamigtaj, aby prowadzenie bloga, mikrobloga, oraz innej
aktywnosci w mediach spotecznosciowych nie przeszkadzaty
Ci w osiagnieciu Twoich podstawowych celéw oraz
wypetnieniu zobowiazan wobec Klientow.
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